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insan Kulvari Hakkinda

Toplumun giderek daha fazla sorumlu is, slirdirilebilir ekonomik kalkinma ve uzun vadeli deger
yaratma degerlerine bagl oldugu baglantili bir diinyada yasiyoruz. Kuruluslarin, saglk ve giivenlige,
insan haklarina saygi gosterme, gencler ve engelliler de dahil olmak lizere tiim kadin ve erkekler icin
insana yakisir is standartlari saglama ve esit degerde is icin esit lcret saglama konusunda kararl
olmalari beklenmektedir.

BM'nin 2030 Sirdrdlebilir Kalkinma Glindemi, insanlari su beyanlarda 6ne ve merkeze koyuyor:
“Yoksullugu ve aghigi tim bicim ve boyutlariyla sona erdirmeye ve tiim insanlarin onur ve esitlik icinde
ve saglikl bir ortamda potansiyellerini gergeklestirebilmelerini saglamaya kararhyiz.”

BM Genel Sekreteri'nin sentez raporu, insanlari, 6zellikle saglkli yasam, bilgi ve kadinlarin ve
¢ocuklarin dahil edilmesini saglamayi amaglayan hedeflerin, Strdirilebilir Kalkinma Amaglari’na
ulasiimasinda alti temel unsurdan biri olarak nitelendiriyor.

insanlar her organizasyon icin cok énemlidir: calisanlari, misterileri, tedarikgileri, distribitorleri,
perakendecileri ve komsulari temsil ederler. Bliyimeleri, refahlari ve refahlari, tim kuruluslarin
basarisinin merkezinde yer alir. Firmalarin, deger zincirlerinde bagli, yetenekli ve saglikh bir isgliclinii
nasil sagladiklarina iliskin bilgileri 6lgmesi, ydonetmesi ve ifsa etmesi icin is gerekgesi zorlayicidir. Boyle
bir isglict, is performansi, rekabet avantaji, riskin azaltilmasi, faaliyet ruhsatinin stirdiiriilmesi ve
paydas iliskilerinin gliglendirilmesi igin kritik olan hem finansal hem de finansal olmayan degere
katkida bulunur.

insanlarin degeri, beseri sermaye (6rnegin bireysel bilgi, beceriler, yeterlilikler ve nitelikler) ve sosyal
sermaye (6rnegin aglar, paylasilan normlar, degerler ve anlayis) olarak ayrilabilir.

insan kulvari SKA 1, 3, 4, 5 ile uyumludur.
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Bu SKA’lar, haysiyet ve esitlik, saglik ve esenlik ve insanlarin gelecek icin dogru becerilere sahip
olmalarini saglama temalarina dayanmaktadir. Asagida, ilgili temel ve genisletilmis metriklerle birlikte
bu lic tema etrafinda insanlar siitununu nasil diizenledigimizi agikliyoruz.

Sirketlerin, calisanlara iliskin konular ve faaliyetlerinin paydaslar tizerindeki potansiyel ve fiili etkileri
hakkinda bilgileri agiklamalari beklenmektedir. Bu kismen firmanin itibarini korumak ve yasa ve
yonetmeliklere uymak icindir.

Ancak ayni zamanda, sirketlerin kiltlirel olarak farkl bir isglicliniin becerilerini ve performansini bir
araya getirerek yarattig1 degerle de ilgilidir. Bu girisim, sirketlerin uzun vadeli deger yaratmaya
yonelik ilerlemelerini tutarli ve karsilastirilabilir bir sekilde raporlamalarina yardimci olmak igin
tasarlanmistir - tiim sirketlerin kolayca ifade edemeyecegi bir sey.

WEF.MSC, insan Kulvari ile ilgili 3 temadan olusmaktadir. Bunlar;

Haysiyet ve Esitlik

1948 yilinda BM Genel Kurulu tarafindan kabul edilen insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nde, ilk iki
madde “batin insanlarin hiir, haysiyet ve haklar bakimindan esit dogdugunu” ve “herkesin tiim hak
ve Ozglrliklere sahip oldugunu” beyan eder. ...irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasi veya diger gorusler,
ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogum veya baska bir stati gibi hicbir ayrim gézetmeksizin”.

Haysiyet ve Esitlik temasi, cinsiyet, irk, yas, etnik koken, yetenek ve cinsel yonelim ile ilgili olarak ise
alimda ve isgliclinde calisanlara tiim calisanlarin kendilerini degerli ve saygin hissettikleri ve adil tcret
ve yan haklar aldigi adil firsatlar saglamaya odaklanir. Sirketler, cesitliligi ve esit firsatlari
benimseyerek, yeterince temsil edilmeyen gruplarin ve azinliklarin isglicl piyasasina entegre
edilmesine yardimci olabilir, béylece yetenekleri cezbedebilir ve elde tutabilir.

Toplumsal Cinsiyet ve Ucret Esitligi

Cinsiyet cesitliligini ve cinsiyete dayali Ucret esitligini destekleyen kurumsal politikalar, riski en aza
indirmede ve uzun vadeli rekabet gliclinii artirmada ¢oklu bakis agilarinin degerini anlayan iyi
yonetilen bir sirketin yansimasidir. Cinsiyet cesitliligi, ancak kadinlarin mesleki firsatlarini en st
diizeye ¢ikarma becerisini sinirlayan sosyal ve kiiltlrel kaliplari ele almak igin cinsiyet esitligini tesvik
ederek ve ayni isler i¢cin ayni miktarda maas 6deyerek elde edilebilir. Pek ¢ok (lke, esit degerdeki is
icin cinsiyete dayali esit licret ilkesini uygulamak icin halihazirda yasalar ¢ikarmistir. Dengesizliklerin
bulundugu kuruluslar, ayrimcilik temelinde kendilerini itibar ve yasal riske maruz birakir.
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Cesitlilik ve Kapsayicilik

Yas, cinsiyet, engellilik, irk, etnik koken, koken, din, ekonomik veya diger statlilerden bagimsiz olarak
herkesin sosyal, ekonomik ve politik olarak kapsanmasini gliclendirmek ve tesvik etmek, iyi insan
yonetiminin dnemli bir yoniidir. Ekiplerin gesitliligini artirmak, genellikle daha fazla ve daha iyi
inovasyona ve iyilestirilmis finansal performansa yol agar. Arastirmalar, yonetici ekiplerinde cinsiyet
cesitliligi acisindan en Ust ceyrekte yer alan sirketlerin, dordiincl ¢eyrekte yer alan sirketlere gore
ortalamanin Gzerinde karhlik elde etme olasiliginin %21 daha fazla oldugunu goésteriyor.

Bu metrik, bir sirketin kapsayici ise alim uygulamalarini ve Ust diizey ve yonetici pozisyonlari, giris ve
orta dlizey pozisyonlar ve tiim isglicl genelinde cesitliligi ne kadar iyi uyguladigina dair paydaslara iyi
bir gbsterge sagladigi icin secilmistir. En iyi temel agiklamadir ¢linki yonetim kurulu Gyeleri, ydonetim
ve tim calisanlar arasinda daha fazla gesitlilik elde etmeye yonelik uygulamalar nispeten evrenseldir
ve yerlesiktir ve aciklamanin gozlemlenmesi kolaydir.

Bu metrik yalnizca sirket igindeki gesitlilik ve kapsayicilik seviyesini 6lgmekle kalmaz, ayni zamanda
sirketin farkh seviyelerinde (finansal olmayan raporlamaya iliskin AB direktifi yonergelerinin bir
parcasi olarak kurulun cinsiyet cesitliliginin dahil edilmesi)

Ucret Diizeyi

Ucret ve gelir dagilimi esitsizligi ve yoksullugu ortadan kaldirmak igin cok 6nemli oldugundan, adil
tazminat ve yan haklar iscilerin ekonomik refahina katkida bulunur.

Bu alanda en iyi performans gosteren sirketler, ayrim gézetmeksizin, isciler ve aileleri icin insana
yakisir bir gecim kaynagini desteklemeye yeterli, adil ve yasamasi kolay iicretler ve uygun sosyal
haklar ile insana yakisir isler saglayacaktir.

Bu metrik, bir sirketin asgari Ucretle ilgili yasa veya yonetmeliklere uyup uymadigini 6lgmenin saglam
bir yoludur. Giris seviyesi Ucretin yerel asgari ticretle karsilastiriimasi, bir sirketin licretlerinin rekabet
glclni gosterir. Bu 6l¢l, ¢alisanlarinin ve yiklenicilerinin dnemli bir bolimanin asgari tcretle ilgili
yasalarla yakindan baglantili bir sekilde veya 6lgekte tazmin edildigi firmalarla ilgilidir.

Cocuk ve Zorla Calistirma Riski

Asagidakiler agisindan dnemli riske sahip oldugu distinillen operasyonlarin ve tedarikgilerin sayisi ve
ylzdesi: a) cocuk isciligi vakalari ve b) operasyon tiri ve tedarikciye gore, operasyonlarin ve
tedarikgilerin risk altinda oldugu distiniilen lkeler veya cografi bélgeler bazinda zorla ¢alistirma
vakalari.
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Bliytk bir sirketin tedarik zincirine dahil olan insan sayisi gbz 6nline alindiginda, isletmeler, cocuk
isciligi ve zorla ¢calistirma gibi insan haklari konularinin faaliyetleri Gzerinde en ciddi olumsuz etkilere
sahip oldugunu tespit ediyor.

Operasyonlardaki ve tedarikgiler arasindaki insan haklari risklerine iliskin bu birlesik gésterge, yasa
disi faaliyetlerden kaginmayla ilgili ticari etkileri 6lcmek icin kullanilabilir. Ornegin cocuk isci veya
zorla calistirma gibi. Bu 6l¢im hakkinda rapor vermeden 6nce sirketlerin, cocuk isciligi veya zorla
cahistirma vakalari nedeniyle hangi operasyonlarin ve tedarikgilerin dnemli risk altinda oldugunu
belirlemek igin bir risk degerlendirmesi yapmasi gerekir. Bu gosterge, bir sirketin bu dnemli insan
haklari risklerini nerede tespit ettigine dair bir genel bakis saglar ve sirkete bu konulara iliskin risk
yonetimi yaklasimini ve bu riskleri tedarik zincirlerinde yerinde nasil ele aldigini agiklama firsati verir.

Saglik ve Refah

Paydaslar, kuruluslardan, calisanlarin ve ailelerinin sagligina 6zen gésterme ve yeterli fiziksel ve
zihinsel esenlik haklarini koruma konusunda giderek daha fazla taahht beklemektedir.

Saglik ve Refah temasi, deger zincirindeki tim insanlarin glvenligini, saghgini ve zihinsel, fiziksel ve
sosyal refahini saglamaya odaklanir. Sirketlerin, musteriler ve tedarikgilerle olan iliskilerini paylasarak,
isbirligi yaparak ve gligclendirerek deger zincirlerinde yiiksek ¢alisma standartlarini siirdiirmeleri
gerekir. Modern kolelik veya cocuk isci calistirma gibi ihlaller, sirketin blyiime ve yatirimcilari,
¢ahsanlari ve misterileri gekme yetenegini etkileyen ciddi itibar, finansal ve yasal risklere yol
acacaktir. Farkh endustrilerin farkli risk profilleri vardir. Madencilik veya kimyasallar gibi bazilari,
zihinsel saghgin daha blyik bir endise kaynagi olabilecegi finansal hizmetler gibi diger sektorlere
kiyasla saglik ve glivenlik agisindan daha yiksek bir dogal risk tasir. Saglik, glivenlik ve is¢i haklarinda
yiiksek standartlari koruyan sirketler, calisan tiretkenligini ve operasyonel verimliligi iyilestirebilir. isin
bu alanlarinda proaktif bir sekilde ¢alismak, risklerin belirlenmesine ve azaltilmasina yardimci
olacaktir ve bu, yasalarca giderek daha fazla talep edilmektedir.

Sirketteki, tedarik zincirindeki ve musterilerin zihinsel ve fiziksel saglik, glivenlik ve refahini saglamak,
isletmeler igin blyik bir endise kaynagidir. Gugli saglik, glivenlik ve is¢i haklari standartlarini
siirdiirmek, calisan tretkenligini ve operasyonel verimliligi artirabilir. isin bu alanlarinda proaktif
olarak galismak, risklerin belirlenmesine ve azaltilmasina yardimci olacaktir ve bu, yasalarca giderek
daha fazla zorunlu hale gelmektedir.

Piyasada kayip giin orani, toplam kaydedilebilir olay sikligi ve tiim yaralanma siklik orani gibi isgi
glvenligini yakalamaya calisan farkli géstergeler vardir.
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Onerilen élgiimlerimizden ilki, Stirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu tarafindan kullanilan
toplam kaydedilebilir yaralanma oranidir ve sirketlerin glivenlik performanslarini degerlendirmek igin
kullandiklari en popdiler élgimlerden biridir. ABD Galisma Bakanhgi'nin Mesleki Glvenlik ve Saghk
idaresi gibi ajanslar, sirketlerin Toplam kaydedilebilir yaralanma oranlarini bildirmelerini sart kosuyor.
Digerleri, genis kapsami (kayip zamanli yaralanmalar ve 6limlere ek olarak diger yaralanma tirlerini
de icerir) olaylar ve ortaya ¢ikan is sagligi ve glvenligi riskleri hakkinda daha ayrintili raporlamaya yol
acacagl icin toplam kaydedilebilir yaralanma oraninin en iyi gosterge oldugunu savunuyor. Bu da
kurumsal yonetimi iyilestirecek ve yanlis raporlama riskini azaltacaktir.

Metrikten elde edilen hesaplama, kaydedilebilir toplam yaralanma olaylarinin sayisini yansitir ve
bunu tiim calisanlarin tek bir yilda calistigl toplam saat sayisiyla karsilastirir. Kaydedilebilir bir olay,
oluim, biling kaybi, isten uzak glinler, kisitli is aktivitesi, baska bir ise transfer veya ilk yardimin
otesinde tibbi tedavi ile sonuglanan isle ilgili herhangi bir yaralanma veya hastaliktir. Dislik bir
toplam kaydedilebilir yaralanma orani, sirketin yeterli bir glivenlik kiltliri ve performansina sahip
oldugunun bir géstergesi olabilir.

Diger bir metrik, tim calisanlar icin devamsizlik orani, kaybedilen fiili devamsizlik glinlerini ayni
donemde calisilmasi planlanan toplam giinlere bélerek, ¢calisanlar tarafindan kullanilan hastalik izni
glnlerinin sayisini yakalar. Bu gosterge, saglik ve glivenlik 6nlemleri ve personel verimliligi
konusundaki kurumsal sorumluluk hakkinda degerli bir fikir verir. Yiiksek devamsizlik oranlari (ve
Toplam kaydedilebilir yaralanma orani), yatirim kararlarini, degerlendirmeleri ve sirketin faaliyete
devam etmek icin sosyal lisansini etkileyebilir. Belirli isci kategorileri icin devamsizlik orani.
Kaybedilen devamsizlik glinleri, ayni donem icin belirli isci kategorileri (6rnegin calisanlar,
yukleniciler) tarafindan galisilacak toplam glinlerin ylzdesi olarak ifade edilir.

Gelecek icin Beceriler

Nitelikli iscilere erisim, basarili bir sirket olma yolunda 6énemli bir faktérdir. Beceri a¢igl sorununu ele
almak igin sirketler egitime ve isgliciiniin yeniden vasiflandiriimasina daha fazla yatirim yapmalidir.
Diinya Ekonomik Forumu'na goére, tiim ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin (%54) 2022 yilina kadar
onemli 6lclide yeniden becerilere sahip olmasi gerekecek, ancak sorunun bazi belirli bolgelerde daha
da akut olmasi muhtemel. Ayrica Salesforce tarafindan yapilan arastirmalar, degerlerine 6ncelik
veren, sosyal etki yaratan ve daha c¢esitli ve kapsayici bir kiiltlir olusturan sirketlerin, calisan baghligini
ve Uretkenligini artirmak icin daha iyi konumlandiklarini ve yetenekli yetenekleri cekme ve elde tutma
konusunda avantaja sahip olduklarini gésteriyor.

Gelecek icin Beceriler temasi, insan kaynaklari yonetimini optimize etmek ve kuruluslarin en iyi
yetenekleri cekmesine ve beslemesine yardimci olmak igin egitim, 6gretim ve becerilere yatirim
yapmaya odaklanir. isin, isgliciiniin ve isyerinin dogasi yeni araglar ve teknolojiler tarafindan
donustiridlmekte ve sirketlerin bu firsati yakalamasi gerekmektedir.
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Saglanan Egitim

Nitelikli calisanlar, bir sirketin insan sermayesini gelistirir ve iyilestirilmis performansla gigcli bir
sekilde iliskili olan ¢alisan memnuniyetine katkida bulunur. Motive olmus, Gretken ve vasifl bir
isglicin glivence altina almak i¢in insan sermayesi olusturmak, sirketler icin temel bir dnceliktir.
Firmalar egitim, 6gretim ve beceri gelistirmeye yatirirm yapmadiginda, itibarlarini ve calisanlari cekme
yeteneklerini etkileyebilir. Ayrica, calisanlari ise alma, gelistirme ve elde tutma ile ilgili daha yuksek
isletme maliyetlerine yol acabilir.

Kisisel gelisime iliskin 6nerilen bu metriklerin, ¢alisan basina ortalama egitim ve gelistirme harcamasi
ile birlikte calisan basina ortalama egitim ve gelistirme harcamasini agiklayarak sirketlerin
¢ahisanlarina yatirim yapma gabalarini yakalar.

Bu temel gostergeler, performans lzerinde 6lcgllebilir bir iyilesme agisindan egitimin genel etkisini
yansitamasa da, bir sirketin galisan gelisimindeki faaliyetleri ve isgiliciiniin gelecek igin becerilere
sahip olmasini saglama taahhidi hakkinda iyi bir ilk izlenim verir.

lyi istihdam ve insan haklari uygulamalarini gézlemlemek, istihdam ve isgiicii politikalarinin,
sureglerinin, ciktilarinin ve sonuclarinin 6nemini ve aralarindaki iligkileri en iyi yansitan metriklerin ve
aciklayici agiklamalarin dogru bir kombinasyonunu gerektirir.
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Temel Metriklerin ve Aciklamalarin Kapsami

Yas grubu, cinsiyet ve diger cesitlilik géstergelerine gére ¢alisan kategorisi basina ¢alisan ylizdesi

Calisan kategorisine, 6nemli operasyon yerlerine gére her bir ¢calisan kategorisi icin kadinlar ve
erkekler arasindaki temel maas ve licret oraninin aciklanmasi.

Ayrimcilik vakalarinin ve alinan diizeltici énlemlerin agiklanmasi.

Calisanlar énemli bir béliimiiniin asgari ticret kurallarina tabi licretler temelinde 6deme aldiklari
durumlarda belirgin operasyon yerlerinde cinsiyet bazinda baslangi¢ seviyesi licretlerinin asgari
licrete oraninin ag¢iklanmasi.

Belirgin operasyon yerlerinde cinsiyet bazinda yerel bir asgari ticretin bulunup bulunmadigini veya
degisken olup olmadiginin agiklanmasi. Farkli asgari licretlerin referans olarak kullanilabilecegi
durumlarda hangi asgari ticretin kullanildigini bildiriniz.

Belirgin operasyon yerleri icin kullanilan tanimlarin ifade edilmesi.

Sirketin faaliyetlerini yerine getiren diger iscilerin 6nemli bir kismi (¢alisan harig) asgari licret
kurallarina tabi ticretlere dayali olarak telafi edildiginde, bu iscilerin asgari licretin iizerinde olup
olmadigini belirlemek i¢in alinan 6nlemlerin agiklanmasi.

Cocuk isciler bakimindan belirgin risk tasidigi belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler ve ¢ocuk isgiliginin
etkili bir bicimde ortadan kaldirilmasina katkida bulunmak icin alinan tedbirlerin aciklanmasi.

Zorla veya cebren ¢alistirma vakalari bakimindan belirgin risk teskil ettigi belirlenen faaliyetler ve
tedarikgiler ve her tiirlii zorla veya cebren calistirmanin ortadan kaldirilmasina katki saglama
yéniinde alinan énlemlerin agiklanmasi.

Yaratilan net is sayisi. Raporlama déneminde, yas grubuna, cinsiyete ve bélgeye gére ise alinan
toplam yeni ¢alisan sayisi ve orani
Raporlama déneminde yas grubuna, cinsiyete ve bélgeye gére toplam ¢alisan devir hizi ve sayisi

Belirli is¢i kategorileri tarafindan ¢alisilan milyon saat basina bir tip uzmani tarafindan tedavi
gerektiren éliimlerin, zaman kaybi yaralanmalarinin, yedek islerin ve diger yaralanmalarin sayisi
(Ornek: Calisanlar, yiikleniciler)
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Malzeme tedarik zincirlerinin gevresel ve sosyal etkileri. S6zlesmeli lireticilerden ve emtia
tedarikinden kaynaklanan gevresel ve sosyal risk icin ynetim stratejisinin agiklanmasi.

Bélge ve cinsiyete gére yaralanma tiirii ve kaza siklik oranlari, meslek hastaliklari, kayip giin
ve devamsizlik ve isle baglantili toplam 6liim vakasi sayisi. isgilerin, giin kaybetme orani ve ise
devam etmeme oraninin bildirilmesi.

Raporlama déneminde sirket ¢alisanlarinin cinsiyete ve ¢alisan kategorisine gére kisi basina
aldigi ortalama egitim saati (¢alisanlara verilen toplam egitim sayisinin ¢alisan sayisina
bélimu)

Tam zamanl ¢alisan basina ortalama editim ve gelistirme harcamasi (¢calisanlara verilen
toplam egitim maliyetinin ¢calisan sayisina béliimii) (1) endlistri veya mesleki nitelik ve ileri
endiistri egitimi icin yapilan harcamalar; (2) diger tim.

Her yil is¢i basina verilen ortalama egitim saatinin agiklanmasi.

Calisanin ise alimi, gelistirilmesi ve elde tutulmasiyla ilgili ¢calismalarin agiklanmasi.
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Genisletilmis Metriklerin ve Agiklamalarin Kapsami

Ayrimcilik ve taciz vakalarinin kapsami ve alinan diizeltici 6nlemlerin agiklanmasi.
Ortalama saatlik ticretinin (tam ve yari zamanli ¢calisan) yan haklar dahil agiklanmasi.
Bélgelere gore sirketin asgari lcretli yiizdesinin agiklanmasi.

Toplu is sézlesmeleri kapsamindaki aktif isglicii ylizdesi (%)

Is durdurma sayisi ve toplam bos giin sayisinin aciklanmasi. (sayi, giin)

Is kanunu ihlalleri ve istihdam ayrimcili§i durumunda yasal islemler sonucundaki toplam parasal
cezalarin tutarinin agiklanmasi.

Iscilerin 6rgiitlenme veya toplu sézlesme é6zgiirliigiinii kullanma haklarinin ihlal edilebilecedi veya
6nemlj risk altinda olabilecegi operasyonlarin ve tedarikginin ylizdesi

Orgiitlenme ve toplu sézlesme hakkinin ihlal edilmis olabilecedi veya belirgin risk altinda olabilecegi
belirlenen faaliyetler ve bu haklarin desteklenmesi icin alinan énlemlerin agiklanmasi. (Tedarikgiler
dahil)

Iscilerin 6rgiitlenme veya toplu sézlesme 6zqiirliigiinii kullanma haklarinin ihlal edilebilecedi veya
6nemli risk altinda olabilecedi operasyonlarin ve tedarikginin ylizdesinin agiklanmasi

Sirketin faaliyet gésterdigi eyalet ve bélgelerdeki calisanlar, miiteahhitler ve tedarikgiler igcin yasama
ticretine karsi mevcut licretler.

Bildirilen sikayetlerin sayisi ve tiirii ve géze ¢arpan bir insan haklari sorunuyla ilgili meydana gelen
ciddi etkilerin sayisi ve bu sorunlarin tiirii ve etkisi

Is kazalarinin sayisi ve tiirii, olay basina ¢alisanlar, isverenler ve toplum igin dodrudan ve dolayli
maliyetlerle ¢carpilarak isle ilgili olaylarin ¢alisanlar, isverenler ve toplum lizerindeki parasallastiriimis
etkileri.
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