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Refah Kulvari Hakkinda

BM'nin Surdarilebilir Kalkinma icin 2030 Gindemi, refahi kritik Gneme sahip bir alan olarak su
sekilde tanimlamaktadir: “Tim insanlarin mireffeh ve doyurucu bir yasam stirmesini ve ekonomik,
sosyal ve teknolojik ilerlemenin dogayla uyum icinde gergeklesmesini saglamaya kararhyiz”.

BM, refahi siirdiirllebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak igin temel bir unsur olarak ve onu "gugl,
kapsayici ve dontstirici bir ekonomi" biyitmek olarak tanimhyor. Bu, yoksullugu sona erdirme ve
esitsizliklerle miicadele hirsi olarak ifade edilen, haysiyetin ilk temel unsuruyla gicli bir sekilde
baglantilidir. BM, refahi su sekilde tanimlar:

e insana yakisir istihdam, siirdiiriilebilir gecim kaynaklari, artan reel gelirler, sosyal koruma ve
tiim insanlar i¢in finansal hizmetlere erisim lzerine kurulu ekonomik bliyiime,

e Sirdirtlebilir ve esnek altyapi, sehirler ve yerlesimler, sanayilesme, kiiclik ve orta olcekli
isletmeler, enerji ve teknoloji yatirimlari dahil olmak lizere ortak deger yaratmak igin
inovasyon ve donlisim is modelleri,

e Sirdirilebilir Giretim ve tiketime dayali ortak refah ve adil biylime.

Refah kulvari SKA 1, 8,9, 10 ile uyumludur.

NO DECENT WORK AND
POVERTY ECONOMIC GROWTH

Mh’l‘ T
10 heauiires
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Refah, dogasi geregi insanlarla ve gezegenle baglantilidir:

Dogal kaynak yonetimine (tarim, balikcilik, su ve ormanlar dahil) dair siirdiirilebilir yaklasimlar
sanitasyon, enerji ve temiz suya erisim ve sanayilesme (liretim ve Uretim kapasiteleri dahil),
surdurdlebilir Gretim ve tiketimin, istihdam yaratiimasinin ve adil biylimenin temel itici gligleridir.

isletmeler, ekonomik ve sosyal refah iizerinde sayisiz sekilde etkilere sahiptir, bundan
faydalanmaktadir ve isletmelerin basarisiz bir toplumda basarili olamayacagi yaygin olarak kabul
edilmektedir.

Ayrica, bir sirketin degeri, ekonomik ve sosyal refahla iliskili maddi olmayan varliklara ve deger itici
glclerine giderek daha fazla yansimaktadir.

Bununla birlikte, cogu isletme, bu maddi olmayan duran varliklari geleneksel finansal tablolarda
raporlamamaktadir.

Refahin yonlerini daha biitlincil bir sekilde dlgerek ve raporlayarak, sirketler ve paydaslari, hem uzun
vadeli deger yaratmaya hem de topluma ve Surdirulebilir Kalkinma Amacglari’na katkida bulunan
varliklari korumak ve gelistirmek icin daha iyi bilgiye sahip olurlar.

Uzun vadeli deger yaratma, is performansi, rekabet avantaji, riski azaltma ve paydas iliskilerini
gliclendirme agisindan kritik neme sahiptir.

Bu ayni zamanda sirketlerin daha genis topluma ve Surdurilebilir Kalkinma Amaglari’na nasil katkida
bulunduklarini géstermelerine ve rapor etmelerine yardimci olur.

Uzun vadeli deger yaratma, is performansi, rekabet avantaji, risklerin azaltilmasi ve paydas
iliskilerinin glclendirilmesi i¢in kritik 6neme sahiptir. Ancak bu yalnizca aydinlanmis kisisel ¢ikar degil,
ayni zamanda sirketlerin topluma ve SKH'lere nasil katkida bulunduklarini géstermelerine ve
raporlamalarina yardimci olur.

Bir sirketin refaha katkisini gdstermek, bir sirketin ticari faaliyetleri, yatirnmlari ve stratejisi ile toplum
icin sahip oldugu istenen ¢ikti ve sonuglarin 6nemini ve bunlar arasindaki iliskileri en iyi yansitan
Olcltlerin ve agiklamalarin dogru kombinasyonunu gerektirir. Kuruluslarin is stratejisi ve amaci
baglaminda refaha nasil katkida bulunduklarina dair ek niianslar saglayan agiklamalara ihtiyag vardir.

Uzun vadede giiclli, dénistirici ve kapsayici ekonomiler insa etme taahhidin, StrdUrilebilir
Kalkinma Amaglari’na uygun olarak yapabilmek i¢in lic temadan bahsedebiliriz.

istihdam ve Zenginlik Uretimi

Sirketler, istihdam yaratarak ve ekonominin lretken kapasitesine yatirim yaparak ¢alisanlari,
hissedarlari ve daha genis toplum icin 6nemli ekonomik deger yaratabilir ve yaratmalidir. Bu
yatirimlar, uzun vadede daha iyi yasam standartlarina ve zenginlik yaratilmasina katkida bulunur.
Gucli ekonomik refah, daha egitimli bir is glicli ve daha yiksek is giict iretkenliginin yani sira sirketin
misteri tabani icin daha fazla satin alma gicd saglar.
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Daha lyi Uriin ve Hizmetlerde Yenilik

Sirketler, inovasyon yoluyla, misterilerin degisen ihtiyag ve isteklerine yanit veren, musteriler ve
toplum icin daha genis capta hem ekonomik hem de sosyal deger yaratan daha iyi lirlin ve
hizmetlerin yaratiimasina katkida bulunabilir ve katkida bulunmalidir. inovasyon yoluyla dénistiriici
blylime, yeni trin ve hizmetlerin gelistirilmesini saglar, rekabet avantajini ve marka itibarini artirir ve
operasyonel ve maliyet verimliligi yaratabilir. Bir sirketin yenilik yapma yetenegi, uzun vadeli hayatta
kalmasi veya basarisizlig1 arasindaki farki olusturabilir.

Topluluk ve Sosyal Canlilik

Sirketler, dogrudan topluluklara yatirim yapilmasi durumunda ve bu topluluklar icin devlet
hizmetlerinin finanse edilmesine yardimci olmak icin 6denen vergiler yoluyla dolayli olarak faaliyet
gosterdikleri topluluklarin sosyal dokusunu ve canliigini destekleyebilecek ve desteklemesi gereken
kaynaklara katkida bulunur. Daha adil ve kapsayici ekonomiler, isgiicii yetenek havuzlarini giiglendirir,
misteri tabanini ve satin alma gliclinii genisletir ve sirketlerin faaliyet gosterdigi topluluklardaki
tedarikgi iliskilerini ve ortakliklar gelistirir.
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Temel Metrikler ve Agiklamalarin Kapsami

Yaratilan net is sayisi. Raporlama déneminde, yas grubuna, cinsiyete ve bélgeye gére ise alinan
toplam yeni ¢alisan sayisi ve orani. Raporlama déneminde yas grubuna, cinsiyete ve bélgeye gére
toplam ¢alisan devir hizi ve sayisi.

Net ekonomik katki. Uretilen ve daditilan dogrudan ekonomik deder — Tahakkuk esasina gére,
gelirler, isletme maliyetleri, calisan licretleri ve sosyal yardimlar, sermaye saglayicilara yapilan
o6demeler, lilkelere gére devlete yapilan édemeler ve topluluk yatirimlari dahil olmak (izere kurulusun
kiiresel operasyonlarinin temel bilesenlerini kapsar.

Net yatirnm. (Toplam sermaye harcamalari (CapEx), amortisman, geri alimlar, temettii 6demeleri)
Ar-Ge harcama orani (%). Toplam satislarin yiizdesi olarak Ar-Ge'ye yapilan toplam harcama tutari

Topluluk yatirnmi (%). Hayirsever hediyeler ve topluluk ortakliklari gibi parasal katkilar dahil olmak
tizere topluluk yatiriminin yiizde dagilimi; licretli zamanda génlillii olarak ¢alisan personel gibi zaman
katkilari; hizmetlerden veya ekipmanlardan saglanan ayni katkilar; ve vergi éncesi karin yiizdesi
olarak normallestirilmis yonetim maliyetleri

Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger. Tahakkuk bazinda, gelirler, isletme maliyetleri,
calisan licretleri ve sosyal yardimlar, sermaye saglayicilarina yapilan 6demeler, (ilkeye gére devlete
yapilan 6demeler ve topluluk yatirimlari dahil olmak (izere kurulusun kiiresel operasyonlari igin temel
bilesenlerin agiklanmasi

Ar-Ge harcama orani (%). Toplam satislarin yiizdesi olarak Ar-Ge'ye yapilan toplam harcama tutari

Topluluk yatirnmi (%). Hayir kurumlari gibi parasal katkilar da dahil olmak tizere topluluk yatiriminin
ylizdesel aciklamasi

Hediyeler ve topluluk ortakliklari; ticretli zamanda géniillii olarak ¢alisan personel gibi zaman
katkilari; vergi 6ncesi karin yiizdesi olarak normalize edilmis hizmet veya ekipman ve yénetim
maliyetlerinden ayni katkilar.

Ulke bazinda vergi raporlamasi. Kurulusun denetlenmis konsolide mali tablolarinda veya kamuya
ag¢ik kayitlarda sunulan mali bilgilerde yer alan kuruluslarin vergi agisindan mukim oldugu tim vergi
bélgeleri.
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Rapor edilen her vergi yargi yetkisi icin;

— Yerlesik kuruluslarin isimleri

— Kurulusun birincil faaliyetleri

— Calisan sayisi ve bu sayinin hesaplanma esasi

— Uciincii sahis satislarindan elde edilen gelirler

— Diger vergi yetki alanlari ile grup ici islemlerden elde edilen gelirler
— Vergi 6ncesi kar/zarar

— Nakit ve nakit benzerleri disindaki maddi duran varliklar;

— Nakit olarak 6denen kurumlar vergisi

— Kér/zarar iizerinden tahakkuk eden kurumlar vergisi

— Kar/zarar (zerinden tahakkuk eden kurumlar vergisi ile vergi éncesi kar/zarara yasal vergi
oraninin uygulanmasi durumunda 6denmesi gereken vergi arasindaki farkin nedenleri.

Yaratilan net is sayisi metrigi, GRI'nin raporlama kilavuzunda aciklandigi gibi, bir kurulusun yeni ise
alinan galisanlarinin yasa, gruba, cinsiyete ve bolgeye gore yapisi, farkh yetenekleri cekme stratejisini
ve kapasitesini gosterebilir. Bu bilgi, kurulusun yasa ve cinsiyete dayali kapsayici ise alim
uygulamalarini uygulamaya yonelik ¢abalarini ortaya c¢ikarabilir veya farkli operasyon bélgelerinde
mevcut isgliciiniin optimal kullanimini gésterebilir.

Yiiksek bir calisan devir hizi, belirsizlik dizeylerini ve calisan memnuniyetsizligini gosterebilirken, ayni
zamanda bir organizasyonun temel operasyonel yapisinda temel bir degisikligi de gosterebilir ve
organizasyonun sektére ve insan sermayesi yerlestirme stratejisine baglh olarak arzu edilebilir. Yasa
veya cinsiyete gore cirodaki diizensizlikler, isyerinde uyumsuzluga veya potansiyel adaletsizlige isaret
edebilir. Ciro, organizasyonun beseri ve entelektiiel sermayesinde, lretkenlik ve yenilikgilik lizerinde
etkisi olabilecek ve ¢alisanlarin licretlerinin azalmasi veya ise alim maliyetlerinin artmasi agisindan
dogrudan etkileri olabilecek degisikliklerle sonuglanir.

istihdam ve is yaratma, genellikle ekonomik biiyiimenin veya refahin temel itici giicleri olarak belirtilir
ve BM tarafindan SKA 8 — insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime araciligiyla siirdirilebilir kalkinma
icin dncelikli bir hedef olarak isaret edilir.

Bu metrikler, hem yeni ise alinanlarin sayisi hem de ¢alisanlarin cirosu dikkate alinarak bir sirketin
istihdama yaptig1 net katkiyi yakalamak igin segilmistir.
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istihdam ve is yaratma metrikleri, Stirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlari Kurulu (SASB), Just
Capital, Sosyal ve insan Sermayesi Protokolii ve Uzun Vadede Sermayeye Odaklanmak (FCLT)
tarafindan gelistirilenler de dahil olmak lzere birden fazla raporlama gergevesinde tanimlanmis ve
uygulanmistir.

Net ekonomik katki metrigi, devletten alinan mali yardimi kapsar. (Ornegin vergi indirimleri,
stibvansiyonlar, yatirim hibeleri vb.)

GRI, ekonomik etkiyi “bir toplulugun veya paydasin refahi ve uzun vadeli kalkinma beklentileri
Uzerinde etkisi olan ekonominin tiretken potansiyelindeki bir degisiklik” olarak tanimlar.

Ekonomik degerin yaratilmasi ve dagitilmasina iliskin bilgiler, bir kurulusun paydaslar icin uzun vadeli
finansal performansla (Ornegin, liretilen ve dagitilan ekonomik degerin cesitli bilesenleri ayni
zamanda diger performans rakamlarini normallestirmek icin faydali olabilecek bir organizasyonun
ekonomik profilini de saglar. Uretilen ve dagitilan ekonomik deger, iilke diizeyinde ayrintili olarak
sunulursa, yerel ekonomilere eklenen dogrudan parasal degerin degerli bir anlik gériintisini
saglayabilir.

Vergi indirimleri, slibvansiyonlar ve yatirim hibeleri dahil olmak lzere hiikimetten alinan mali
yardim, hikkiimetlerin bir kurulusa yaptigi katkilarin bir 6l¢listini saglar.

Bir hikiimetten alinan 6nemli mali yardim, 6denen vergilerle karsilastirildiginda, kurulus ve hiikiimet
arasindaki islemlerin daha dengeli ve seffaf bir gérintisiiniin gelistirilmesi icin faydali olabilir.

Bu iki GRI agiklamasinin bir "net ekonomik katki" dlcttiyle birlestirilmesi, bir kurulusun ekonomiye
katkida bulunma ve ekonomiye bagli olarak oynadigi roliin, devlet tarafindan alinan 6demelerin yani
sira devlete 6denen 6demeleri de hesaba katarak daha iyi ifade edilmesine yardimci olur.

Net yatirim metriginin kapsami yatirimla ilgili tim konulardir. Yatirim, bir ekonominin biyiimesinin
ve bir sirketin faaliyetlerini genisletme ve ek istihdam yaratma kapasitesinin temel itici glictidr.
Bazilari mevcut ticari faaliyeti sirdirmek icin gerekli oldugundan, sirketin tim sermaye harcamalari
ticari yatirimi temsil etmez. Amortisman, bu hesaplamada, ticari faaliyeti genisletmek yerine
suirdirmesi amaclanan harcamalarin bir tahmini olarak kullanilir. Birlikte ele alindiginda, yukaridaki
hesaplama, net isletme yatirimi icin kaba bir vekil olarak hizmet etmek (izere doért 6lciyl (toplam
sermaye harcamasi, amortisman, hisse geri alimlari ve temetti 6demeleri) birlestirir.

Yukarida tanimlanan metrikler, Uluslararasi Muhasebe Standardi'nin “yatirim faaliyetlerinden
kaynaklanan nakit akislari”ni “satim, maddi olmayan duran varliklar, maddi olmayan duran varliklar
ve diger uzun vadeli varliklarin satisindan elde edilen 6demeler / tahsilatlar” olarak ifade eden
Uluslararasi Muhasebe Standardi'nin IAS 7 Nakit Akis Tablosu tarafindan gerekli agiklamalardir.
(Uzun vadeli varliklar - kapitalize edilmis gelistirme maliyetleri ve kendi insa ettigi maddi duran
varliklarla ilgili 6demeler ve makbuzlar dahil) Amortisman, faaliyet kari ile nakit akislari ve hazine
hisseleri ve 6denen temettiiler arasindaki mutabakat kalemi olarak agiklanir. Ayrica, 2006 Sirketler
Yasasl, Birlesik Krallik'taki kuruluslarin hisse geri alimlari veya hisse geri alimlari hakkinda rapor
vermesini sart kosmaktadir.
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Ek olarak, FCLT ve Just Capital gibi hissedar degerini yakalamak icin raporlama cerceveleri tarafindan
yukaridaki hesaplamanin gesitli bilesenleri kullanilir.

Ar-Ge harcama orani (%). Bir sirketin yenilik yapma yeteneginin, uzun vadede hayatta kalmasi ile
basarisizhigl arasindaki farki yaratabilecegi diistinlildiiglinde, sirketin bu alandaki performansini
raporlamak kritik 6nem tasir.

inovasyonda giic sergileyen sirketler, biiyiime ve dayanikhlik icin daha iyi konumlanmistir.

Su anda, en ¢ok agiklanan élgiitler (Ornegin, Ar-Ge yatirimlari, patentler) inovasyon siirecinin ilk
asamalarindan (Ornegin, fikir olusturma ve gelistirme) alinmistir.

Bu, hem refah yaratmada hem de tiiketici ve sosyal refahi artirmada inovasyonun roli acisindan
refaha katkilarini ifsa etmek isteyen kuruluslar igin kritik bir baslangi¢ noktasidir. Ar-Ge harcamalari,
Dinya Entelektiiel Sermaye/Varliklar Girisimi (WICI) tarafindan gelistirilen Maddi Olmayan Varliklar
Raporlama Cergevesi de dahil olmak lizere, birden ¢ok raporlama gergevesinde yenilik igin bir vekil
Olcl olarak kullanilmistir.

Kapsayici Kapitalizm icin Dolgu Projesi (EPIC), Ar-Ge harcamasini inovasyonun gelistirme asamasi icin
birincil 6lcttlerinden biri olarak tanimlar. Katilan varlk yoéneticileri, egilimleri belirlemek ve mevcut
metriklerin inovasyonun daha biiylik resmine nerede uydugunu ve ayrica gelire dayali tahminler gibi
daha ileriye doniik metrikleri anlamak igin tarihsel metriklere ve baglama ihtiya¢ duyduklarini
actklamustir.

Ornegin, engelleyiciler tarafindan yaratilan yiiksek diizeyde belirsizlik ve degisen tiiketici egilimleri ve
diizenlemeleri nedeniyle, inovasyonun — diger deger faktorlerinden daha fazla — yalnizca metriklerin
kullanilmasi yoluyla iletilmesi zor olabilir. Bir organizasyonun inovasyon siirecinin her agsamasinda
(fikir, gelistirme, lansman ve olgunluk) ve sektoér baglaminda farkli senaryolara nasil hazirlandigini
aciklayan bir anlatimla élgii(lere) eslik etmek en iyisi olabilir. Bu, bir sirketin faaliyet baglami ile
inovasyon stratejisi arasindaki baglantinin ve bu stratejinin yiiriitilmesi arasindaki baglantinin
eklemlenmesini saglayacaktir. Yatirnmcilar daha sonra bir sirketin inovasyon faaliyetlerinin uzun
vadeli degerini daha iyi anlayabilirler.

Ar-Ge harcamasinin ifsasina eslik etmek icin, kuruluslarin asagidakilerin agiklamasini iceren bir
aciklama eklemelerini 6neriyoruz:

e Stratejik oncelik alanlari ve inovasyon tiiri (6r. Grinler, hizmetler, siregler, is modeli) ile ilgili
olarak organizasyonun inovasyon projelerinin gelistirme portfoyu

e Kurulusun inovasyon yeteneklerini ve altyapisini nasil kullandigina ve bunlara nasil yatirim
yaptigina dair bir agiklama (Ornegin, agik inovasyon ve/veya sistematik teknoloji yonetimi
yapma imkani, akademi ile ortakliklar, inovasyonu dis kaynak kullanimi)

e En etkili ve yenilikgi fikirlere zaman ve sermayenin nasil tahsis edildiginin bir agiklamasi

inovasyon igin "herkese uyan tek bir yaklasim" olamayacaktir. Yaklasimlar her zaman, en azindan
kismen sirkete veya sektore 6zel olacaktir, bu nedenle yukarida tanimlanan metrik énerilen bir
baslangic noktasidir ve prensipte neredeyse evrensel olarak uygulanabilir olmalidir.
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Topluluk yatirimi. Sirketler, diizenleyici ve vergi ile ilgili nedenler de dahil olmak lizere ¢esitli
nedenlerle ve topluma olumlu katkilarini géstermek igin onlarca yildir hayirsever bagislarini ve
hayirsever bagislarini bildirmektedir.

GRI aciklama kilavuzuna gore, topluluk yatirimina asagidakiler eklenerek hesaplanmalidir:

e Hayirsever para hediyeleri veya diger nakit bagislar, eslestirme bagislari ve topluluk
ortakliklar gibi parasal katkilar

e Ucretli zamanda goniillii olarak ¢alisan personel ve hayir kurumlarina gegici gérevlendirmeler
gibi zaman katkilar

e Mallar veya eski ekipman dahil olmak Gzere hizmet veya ekipmandan, varliklarin
kullanimindan (Ornegin, sirket binalari veya hayir isleri icin kaynaklar) yapilan ayni katkilar

e Bagislar kolaylastirma ve galisanlar tarafindan gondlliluk ile ilgili maliyetler, misteriler ve
toplum tarafindan bagislari kolaylastirma ile ilgili maliyetler, gontllGlugi dogrudan yoneten
personelin maaslari, isletme ve iletisim maliyetleri dahil olmak lizere yonetim maliyetleri.

Bu metrik, GRI'nin finansal hizmetler sektori icin yaptigi ekonomik aciklamalardan tiretilmis olsa da,
topluluk yatiriminin (Ornegin, hem nakdi hem de ayni katkilar) birden fazla bilesenini icerdiginden,
buglin piyasada mevcut olan en kapsamli metriklerden biridir. (Tiim sektérler igin gegerlidir.)

Ulke bazinda vergi raporlamasi. Vergi 6ncesi karin yiizdesi olarak normallestirilen bu 6lgiim,
kurulusun biyuklGgine ve karliigina gore katkisini gdstermeye yardimci olur.

GRI 2019 standardinda tanimlandigi gibi, Glke bazinda raporlama, "kurulusun faaliyet gosterdigi her
bir yetki alani i¢in mali, ekonomik ve vergiyle ilgili bilgilerin raporlanmasidir."

Vergiler, devlet gelirinin 6nemli kaynaklaridir ve ulkelerin maliye politikasi ve makroekonomik
istikrarinin merkezinde yer alir. Strdardlebilir Kalkinma Amaglari’na ulasmada hayati bir rol
oynadiklari BM tarafindan da kabul edilmektedir.

Hakimet gelirleri kamu altyapisini ve hizmetlerini desteklediginden, kuruluslarin faaliyet gosterdikleri
Glkelerin ekonomilerine katkida bulunmalariigin de kilit bir mekanizmadir.

Ulke bazinda raporlama, kurulusun farkli yargi alanlarindaki vergi uygulamalari (yani faaliyet 6lgegi)
ve refaha katkisi hakkinda fikir verebilir. Ayrica paydaslara kurulusun vergi uygulamalarindaki olasi
itibari ve finansal riskleri isaret edebilir.

Vergi hakkinda kamuya agik raporlama seffafligi artirir ve kuruluslarin vergi uygulamalarina ve yargi
bolgelerinin vergi sistemlerine olan gliveni artirir. Paydaslarin bir kurulusun vergi pozisyonlari
hakkinda daha bilingli kararlar vermelerini saglar. Vergi seffafligi ayni zamanda kamuoyundaki
tartismalari bilgilendirir ve sosyal olarak arzu edilen vergi politikasinin gelisimini destekler.

Sorumlu vergilendirme, Social and Human Capital Framework, Future Fit Business Benchmark ve Just
Capital gibi raporlama cergeveleri tarafindan dile getirilen ortak bir temadir.
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Genisletilmis Metrikler ve Aciklamalarin Kapsami

Faaliyet bélgesine gére ortalama saatlik lcretlerin agiklanmasi.

Onemli dolayli ekonomik etkiler. Olumlu ve olumsuz etkiler de dahil olmak iizere kurulusun énemli
tanimlanmis dolayli ekonomik etkilerine érnekler. Ulusal ve uluslararasi standartlar, protokoller ve
politika glindemleri gibi dis kriterler ve paydas éncelikleri baglaminda dolayli ekonomik etkilerin
énemi.

Canlilik indeksi (%). Son li¢ (veya bes) yilda piyasaya siiriilen iriinlerden elde edilen satislardan
hesaplanan, son li¢ (veya bes) yilda eklenen (iriin gruplarindan elde edilen briit gelirin toplam
satislara béliinmesiyle elde edilen yiizde.

Net Destekgi Puani — Miisteri Deneyimi. Tek bir soruya verilen yanitlara dayali olarak hesaplanan,
kurulusun markasinin miisteri deneyiminin él¢timii: Sirketimizi/iriinimiizii/hizmetimizi bir
arkadasiniza veya meslektasiniza tavsiye etme olasiliginiz nedir?

Uretilen Sosyal Deger (%). Belirli sosyal faydalar saglamak veya belirli siirdiirtilebilirlik zorluklarini
ele almak icin tasarlanmis liriin ve hizmetlerden elde edilen gelir yiizdesi

Altyapi Yatirnmlari ve Desteklenen Hizmetler. Onemli altyapi yatirimlarinin ve desteklenen
hizmetlerin gelisiminin kapsami, ilgili oldugunda olumlu ve olumsuz etkiler dahil olmak (izere
topluluklar ve yerel ekonomiler lizerindeki mevcut veya beklenen etkiler ve bu yatirimlarin ve
hizmetlerin ticari, ayni veya hayir amagli olup olmadigina iliskin niteliksel a¢iklama.

Toplam Sosyal Yatirim. Central European Conference on Photochemistry) (CECP 2020 Degerleme
Kilavuzu* tarafindan tanimlanan yedi sosyal yatirim kategorisi genelinde toplam kurumsal katkilar

( S ) *Bu tanimin, 2020 yilina kadar tutarli bir tanima ulasmak igin sosyal degerin diger unsurlarini (6r. satici iliskileri, etki
yatirimi ve paylasilan stratejiler veya "karma ¢abalar" gibi daha genis ortakliklar) icerecek sekilde genisletilecegini
unutmayin.

Ortalama saatlik ticretler. Sirketler, bu boélgelerde yaratilan net islere ek olarak, faaliyet bolgelerine
gore ortalama saatlik licreti rapor ederek, istihdam lzerindeki etkilerini ve kurulusun faaliyet
gosterdigi topluluklarda istihdam firsatlarinin saglanmasi yoluyla yaratilan sonuglari daha iyi
gosterebilirler. (Ornegin: Gelir ve daha iyi yasam standartlari)

Ucretler ve ekonomik refah arasindaki iliski genis capta takdir edilmektedir ve makul {icretler veya
gelirler genellikle adil ve esnek ekonomik biylmeye yonelik ilerlemeyi 6l¢mek icin bir gdsterge olarak
kullaniimaktadir. (Ornegin: Diinya Bankasi, OECD)
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Yaratilan islerin ve 6denen ortalama Ucretlerin gecim kaynaklarini yeterince destekledigini ve bu
bolgelerde olumlu katkilar yarattigini gostermek icin, bu faaliyet bolgelerindeki calisan demografisi ve
temel lcretler hakkindaki veriler gibi kurulusun galisanlarin ortalama saatlik kazanglarini agiklamasini
destekleyecek daha fazla bilgi de dahil edilmelidir.

Bu metrik, genellikle sektore ve llkeye 6zgii olan mevcut sonug metrikleri yerine segilmistir.

Onemli dolayli ekonomik etkiler. Bu agiklama, GRI tarafindan "finansal islemlerin dogrudan etkisinin
ve bir kurulus ile paydaslari arasindaki para akisinin ek sonuglar" olarak tanimlanan dolayli ekonomik
etkileri ele almaktadir.

Dolayli ekonomik etkiler parasal veya parasal olmayan olabilir ve yerel topluluklar ve bélgesel
ekonomilerle ilgili olarak degerlendirilmesi dnemlidir. Hem olumlu hem de olumsuz 6nemli dolayl
ekonomik etkilerin 6rnekleri, GRI raporlama kilavuzunda belirtildigi sekilde asagidakileri icerebilir:

e Kuruluslarin, sektorlerin veya tiim ekonominin Gretkenliginde degisiklikler (bilgi teknolojisinin
daha fazla benimsenmesi yoluyla oldugu gibi);

e  Yoksullugun ylksek oldugu boélgelerde ekonomik kalkinma (tek bir isin geliri ile desteklenen
toplam bagiml sayisindaki degisiklikler gibi);

e Sosyal veya gevresel kosullari iyilestirmenin veya koétilestirmenin ekonomik etkileri (kiiglik
ciftliklerden biyiik plantasyonlara donistirilen bir bolgedeki is piyasasinin degistirilmesi
veya kirliligin ekonomik etkileri gibi);

e Diisuk gelirliler icin Grin ve hizmetlerin mevcudiyeti (ekonomiye daha fazla katilabilen daha
saglikh bir niifusa katkida bulunan farmasétiklerin tercihli fiyatlandirmasi veya diisiik
gelirlilerin ekonomik kapasitesini asan fiyatlandirma yapilari gibi);

e Profesyonel bir toplulukta veya bir cografi konumda gelismis beceriler ve bilgi (6rnegin, bir
kurulusun ihtiyaclarindaki degisimler bir bolgeye ek vasifli iscileri cektiginde ve bu da yeni
o6grenim kurumlarina yerel bir ihtiya¢ duydugunda);

e Tedarik veya dagitim zincirinde desteklenen islerin sayisi (bir kurulusun biiyiimesi veya
daralmasinin bir sonucu olarak tedarikgiler tizerindeki istihdam etkileri gibi);

e Dogrudan yabanci yatirimin tesvik edilmesi, etkinlestirilmesi veya sinirlandiriimasi (6rnegin,
bir kurulusun gelismekte olan bir tilkede sagladigi altyapiyl veya hizmetleri degistirmesi ve
ardindan bélgedeki dogrudan yabanci yatirrmda degisikliklere yol agmasi);

e QOperasyon veya faaliyet lokasyonundaki bir degisiklikten kaynaklanan ekonomik etkiler (dis
kaynak kullanimi islerinin bir denizasiri lokasyona etkisi gibi);

e Uriin ve hizmetlerin kullanimindan kaynaklanan ekonomik etkiler (belirli bir {iriin veya
hizmetin kullanimindan kaynaklanan ekonomik biiytime gibi).

Bu metrik, dolayli ekonomik etkilerin yerel topluluklar ve bélgesel ekonomilerle ilgili olarak
degerlendirilmesi agisindan 6zellikle 6nemli oldugu icin segilmistir. Bir kurulus, net ekonomik katki
(temel olgiilerden biri) ile birlikte kullanildiginda, toplum Gzerindeki ekonomik etkilerinin daha
bltlnsel bir resmini elde edebilir.
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Canlilik endeksi. inovasyonu élgmek veya bir sirketin yenilik¢i performansini izlemek igin "herkese
uyan" tek bir yaklasim olmadigi ve genellikle sirkete veya sektore 6zel oldugu yaygin olarak kabul
edilmektedir.

e  Kurulusun fiili Griin veya hizmet portfoyliniin gegmiste basarili inovasyonu nasil gosterdigi.
Uriinler veya hizmetler satis ve marj agisindan beklendigi kadar basaril mi?
e  Yenilikei bir Griin veya hizmetle misteri tabanina tam olarak nifuz etmenin ne kadar
surdugu.
Bu veya benzer metrikleri kullanan diger raporlama ¢ergeveleri arasinda WICI'nin Maddi Olmayan
Varliklar Raporlama Cercevesi bulunur.

Bununla birlikte, ilk olarak 3M tarafindan inovasyona yapilan yatirimlarin etkinligini ve tretkenligini
olgmek icin bir vekil olarak gelistirilen Canlilik Endeksi, metrik parametreler kurulus tarafindan acikca
tanimlandigi siirece evrensel olarak uygulanabilir olmasi gereken 6nerilen bir baslangic noktasidir.

Bu metrigin dlciimi ve tanimiyla ilgili zorluklar (Ornegin, “yeni Griini” neyin olusturdugu ve hangi
zaman ufkunun uygulanmasi gerektigi), metrigin “yeni tirlin gruplarini” tanimlayan ve zaman ufkunu
belirleyen net aciklamalarla desteklenmesi gerektigini &ne siriyor. (Ornegin iic veya bes yil)
uygulanmis olan.

Yatirimci danismanligi yoluyla, Kapsayici Kapitalizm igin Dolgu Projesi (EPIC), Canlilik Endeksini
inovasyonun olgunluk asamasi icin birincil 6lcttlerinden biri olarak tanimladi ve kuruluslarin Canlilik
Endeksi agiklamasina asagidakilerin bir agiklamasini iceren eslik eden bir anlatim eklemelerini tavsiye
etti.

Net Destekgi Puani — Miisteri Deneyimi. Net Destekgi Puani, misterilerin bir sirkete olan bagliligini
olcer. ilk olarak 2003 yilinda Bain and Company tarafindan gelistirildi ve simdi isletmeler tarafindan
miusterileri tarafindan nasil algilandiklarini 6lgmek ve izlemek icin kullanilyor.

NDP, bir Grin, hizmet veya kurulustaki iyilestirmelerin izlenmesini ve izlenmesini saglar. NDP,
mdusterinin bir sirketin sagladigi Griin veya hizmetle ilgili algisina dayali olarak, is blylimesinin bir
gostergesi ve topluma katki igin bir vekil olabilir. Bu metrigi hesaplayacak veriler, kisa misteri
anketlerinden elde edilir. Tipik olarak NDP, "0-10 arasinda bir olcekte, [sirket adini] arkadaslariniza,
ailenize veya is arkadaslariniza 6nerme olasiliginiz nedir?" sorusuna verilen yanittan hesaplanir.

6 veya daha dislk puan bildiren musteriler "Kotiileyen", 7 veya 8 puan bildiren misterilere "Pasif" ve
9 veya 10 bildirenlere "Tanitici" denilir.

Bu metrik, Just Capital ve Refinitiv'in Strdarilebilir Liderlik Monitort dahil olmak tizere gesitli
raporlama gergeveleri ve veri tabanlari tarafindan kullanilir.

Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler. Onemli altyapi yatirimlarinin ve desteklenen hizmetlerin
gelisiminin kapsami, ilgili oldugunda olumlu ve olumsuz etkiler dahil olmak (izere topluluklar ve yerel

ekonomiler lizerindeki mevcut veya beklenen etkiler ve bu yatirimlarin ve hizmetlerin ticari, ayni veya
hayir amagli taahhtler olup olmadigina iliskin nitel agiklama.
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Bu GRI agiklamasi, bir kurulusun altyapi yatirimlarinin ve hizmetlerinin paydaslari ve ekonomi
Uzerindeki etkilerini ele almaktadir. Bu etkiler dogrudan ve dolayli olabilir, bir kurulusun kendi
operasyonlarinin kapsaminin 6tesine ve daha uzun zaman gizelgelerine yayilabilir.

Bu tlr yatirimlar, ulasim baglantilarini, kamu hizmetlerini, toplumsal sosyal tesisleri, saglk ve sosyal
yardim merkezlerini ve ayrica spor ve eglence merkezlerini icerebilir.

GRI raporlama kilavuzuna gore, bu aciklama icin bilgileri derlerken kurulus, desteklenen her 6nemli
altyapi yatiriminin veya hizmetin boyutunu, desteklenen hizmetlerin tirind, maliyetini ve siresini,
kurulusun altyapi yatirimlarindan farkli topluluklarin veya yerel ekonomilerin ne dlgiide etkilendigini
icermelidir.

Bu metrik, kendi operasyonlarina yaptigi yatirimla birlestiginde, altyapi hizmetlerinin saglanmasi
yoluyla kurulusun ekonomiye sermaye katkisini yakaladigi icin secilmistir.

Uretilen Sosyal Deger. Bu metrik, siirdiirilebilirlik odakli hizmetlerin miktari ve her is kolu icin belirli
bir cevresel ve sosyal fayda saglamak Uzere tasarlanmis triin ve hizmetlerin parasal degeri dahil
olmak tzere ilgili SASB ve GRI metriklerinden uyarlanmistir.

Gosterge, kurulusun genel {irlin ve hizmet teklifleri arasinda sosyal veya cevresel odakl Urin ve
hizmetlerin goreceli boyutunu degerlendirir. Bu Uriin veya hizmetlerin belirli sosyal ve/veya cevresel
etkileri olabilir ve bir veya daha fazla sosyal veya cevresel sorunu ele almaya yonelik acik bir amaci
olabilir. Ornegin, bu, yenilenebilir enerji saglamak, kisisel giivenligi artirmak, su kithgini gidermek,
biyolojik cesitliligi korumak, yerel topluluklari desteklemek, enerji verimliligini artirmak veya gevresel
riskleri veya etkileri en aza indirmek icin tasarlanmis Urtnleri icerebilir.

Bu metrik, bir isletmenin sirdirilebilirligi destekleyen iriin ve hizmetler Giretme derecesini yakalar
ve ayni zamanda kurulusun yeni teklifler yaratma kapasitesi hakkinda fikir verebilir. Metrik ayrica,
sosyal veya c¢evresel faydalar olusturan bir hizmet veya iriin sunmanin bir sonucu olarak sirkete geri
gelen gelir ylzdesi olarak ifade edilen faydalari da yakalar. Bu dlglime iliskin veriler, kurulusun Griin
ve hizmetleri gelistirmek ve sunmak icin sosyal ve cevresel risk degerlendirmelerini standart
sureglerine entegre etme ¢abalarindan bagimsiz olarak hesaplanir.

Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler. Bu GRI agiklamasi, bir kurulusun altyapi yatirimlarinin
ve hizmetlerinin paydaslari ve ekonomi izerindeki etkilerini ele almaktadir. Bu etkiler dogrudan ve
dolayh olabilir, bir kurulusun kendi operasyonlarinin kapsaminin 6tesine ve daha uzun zaman
cizelgelerine yayilabilir.

Bu tir yatirimlar, ulasim baglantilari, kamu hizmetleri, toplumsal sosyal tesisler, saglik ve refah
merkezleri ile spor ve eglence merkezlerini igerebilir.

GRI raporlama kilavuzuna gore, bu aciklama icin bilgileri derlerken kurulus, desteklenen her bir
onemli altyapi yatiriminin veya hizmetin boyutunu, maliyetini ve siiresini, kurulusun altyapi
yatirimlarindan farkh topluluklarin veya yerel ekonomilerin ne 6l¢tide etkilendigini ve kurulusun
altyapi yatirimlarindan ve desteklenen hizmetlerin tiri
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Bu metrik, kendi operasyonlarina yaptigi yatirimla birlestiginde, altyapi hizmetlerinin saglanmasi
yoluyla kurulusun ekonomiye sermaye katkisini yakaladigi igin segilmistir.

Toplam Sosyal Yatirim. Sirketler giderek artan bir sekilde kaynaklarini sosyal etkiye odaklamaktadir.
CECP'ye gore, 1999 yilinda aktor ve hayirsever Paul Newman tarafindan is yoluyla daha iyi bir diinya
yaratmak icin kurulan CEO liderligindeki bir koalisyon, bir sirketin sosyal stratejisi - calisanlar,
topluluklar, yatirimcilar ve misteriler dahil olmak tizere kilit paydaslarla nasil iliski kurdugu, sirketin
basarisini belirler.

Hem 6zel hem de kamu sektoérii hem parasal hem de parasal olmayan bagislar ve faaliyetler yoluyla
destekledikleri topluluklara ve toplumlara katkilarini 6lcmeye calistikca, sosyal yatirimin élcimii
gelismeye devam etmektedir. Yerel topluluklardaki zorluklari ele alan kurumsal sosyal faaliyetler,
nakit katkilarin 6tesinde, Uriin ve hizmet bagislari, ¢alisan katilimi ve digerlerinden fon toplamak igin
sirket etkisinin kullanimi gibi diger sosyal yatirim tirlerini icerecek sekilde gelismistir.

Bununla birlikte, sosyal metriklerin bollugu, sirketler tarafindan yaygin olarak bildirilen bir zorluktur.
Geleneksel 6lcitler genellikle bagislarin 6tesindeki yenilikleri hesaba katmasa da, diger 6lcttler
departmanlar arasi girisimleri sosyal sonuglardan ayirir (6rnegin, insan haklarini tesvik etmek icin
tedarik zinciri yonetimi).

Bu zorluga yanit vermek igin CECP, sosyal yatirimin yaygin olarak kullanilan kategorilerini ve
tanimlarini belirlemek igin sosyal yatirimlarini gézden gegirmek (lizere dokuz sirketle anlasti. Cisco'nun
destegiyle koalisyon, daha fazlasini belirlemek icin GRI standartlarinin bir degerlendirmesi,
Bloomberg'in ESG veri tabani, Thomson Reuters Eikon ESG veri tabani, Stirdirilebilirlik Muhasebesi
Standartlari Kurulu (SASB) ve digerleri dahil olmak lizere kamuya agik diger vaka g¢alismalarini,
standartlari ve veri tabanlarini arastirdi. “Toplam Sosyal Yatirim (TSY)” olarak adlandirilan kapsaml
bir sosyal yatirim tanimi.

Bir sirketin TSY'sini hesaplamak igin CECP, yedi sosyal caba kategorisini 6zetler: Topluluklar, insan
Haklar, Cesitlilik (ic ve dis), Egitim, Saglik ve Giivenlik ve Calisma iligkileri. Bu yedi is alaninda yapilan
yatirimlar daha sonra sirketin toplam kaynak yatirimini belirlemek icin toplanir. CECP ayrica dijital
bagislar, etki yatirimi, paylasilan deger ve sosyal odakli stajlar dahil olmak tizere daha 6nce tutarli bir
sekilde rapor edilmeyen diger sosyal yatirim tirlerini de iceriyordu.

Hesaplama, sirketlerin parasal ve parasal olmayan katkilarla sosyal ve ekonomik refah yarattigi sayisiz
yolun ileriye donik bir yansimasidir.

TSI, Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) 6nlemlerinde “S” ¢cabalarinin yarattigi degeri belirlemek igin
yatirimcilar ve diger paydaslar tarafindan kullaniimak (zere st dizey, karsilastirilabilir bir anlik
gorintl sunar. Bu metrik, GRI veya SASB gibi mevcut raporlama g¢ergevelerinin yerine gegmese de,
kuruluslar, toplu hesaplamayi desteklemek icin kullanilan raporlama ¢ercevesi ve bireysel
metriklerden bagimsiz olarak, yaptiklari bircok sosyal veya hayir amach yatirimlari bir araya getirmek
icin bu tanimi kullanabilir. Sosyal yatirimin kategorileri ve tanimlari hakkinda daha fazla rehberlik,
CECP'nin 2020 Degerleme Rehberinde mevcuttur.
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