
 

 

 

 

 

Goals & Targets Alliance  

 

Etik İş Davranış Kuralları 

 

GTA, sürdürülebilirliği bireylerden kuruluşlara kadar geniş bir yelpazede anlatmayı, aksiyon alınması 

için destek ve aracı olmayı sorumluluğu içerisinde görür. 

Hizmetlerimiz aracılığıyla yerel ve küresel ölçekte farklı sektörlerden birçok kuruluşla ilişki 

içerisindeyiz. Bu ilişkinin neticesinde, çalıştığımız çevre ile birlikte toplumlara olumlu katkıda 

bulunmaya çalışıyoruz. Sürdürülebilirliğin önemli bileşenleri ekonomik, sosyal, çevresel ve yönetişim 

performans ve göstergeleriyle iş dünyasına katkı sağlamaya çalışıyoruz. 

Tüm eylemlerimizde bu Kurallara uymak “en doğru şeyi yaptığımızdan” emin olmamıza yardımcı 

olmakta, itibarımızın devamlılığını sağlamakta ve tutkumuzu sürdürülebilir ve sorumlu şekilde 

yönetmemizi sağlamamıza yardımcı olmaktadır. Bu kurallar, GTA’nın sürdürülebilirliğe olan inancını, 

güvenini ve bağlılığını yansıtır. 

Misyonumuz: Bugünü ve yarını şekillendiren entegre ve sürdürülebilir çözümler sunarak, 

sürdürülebilir kalkınma için müşterilerimizin ve toplumun gelişmesine değer katmaktır. 

Vizyonumuz: Yaşam amacına ve etik kurallara bağlı daha üretken, daha verimli bir dünyanın var 

olmasına ve devamlılığına katkı sağlamaktır. 

Değerlerimiz: 

Değerlerimiz, vizyonumuza, misyonumuza ve taahhütlerimize ulaşmamızda bize rehberlik eden temel 

prensiplerimizi ve inancımızı belirtir.  

Tutku: İşimizi en derin sevgi, inanç ve bağlılıkla yapıyoruz.  

Empati ve Dürüstlük: En yüksek etik standartlara bağlılıkla, hayatımıza giren herkesi saygıyla, 

anlayışla karşılıyoruz. 

Yenilikçilik: Süreçlerimizi, prosedürlerimizi ve hizmetlerimizi iyileştirmek için kendimize meydan 

okuyarak daha yaratıcı, geliştirici çözümler sunmaya odaklanıyoruz.  

Çevreye Saygı: İşimizi yaparken çevresel etkilerimizi baştan düşünür, sorumlulukla yaklaşırız. 

Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik: Hizmetlerimiz kapsamında tüm kararlarımızın ve eylemlerimizin 

sorumluluğunun farkındayız. Açık bir yönetim tarzını benimsiyoruz.  

 



 

 

 

 

 

Daha iyi bir dünya için işimizde en iyisi olmak için sürekli çabalıyoruz.  

Davranış Kurallarımızın temelini, BM Küresel İlkeler Sözleşmesi, BM Uluslararası İnsan Hakları 

Bildirgesi İş Yerinde Temel İlkeler ve Haklar,  BM İş Dünyası ve İnsan Hakları Kılavuz İlkeleri,  

Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) İş Yerinde İnsan Hakları Beyannamesi, BM Sürdürülebilir Kalkınma 

Amaçları, Dünya Kaynakları Enstitüsü ve Dünya İş Konseyi Sürdürülebilir Kalkınma Kurumsal Standardı 

oluşturur. 

GTA’nın hizmetlerini yürütürken bunlara dikkat eder: 

 

Amaç ve Güven Taahhüdü 

 

 GTA’nın amacı sürdürülebilirlik gündemini ve gelişimini yakından takip ederek, sektörel ve 

pazar dinamikleri ve şirketin performans göstergeleri doğrultusunda; veriye ve bilime dayalı, 

yenilikçi, doğru ve etkili çözümlerle; sürdürülebilirlik modelini oluşturarak, kuruluşun 

pozisyon almasını sağlamaktır. 

 Hizmetlerimizi etik bir şekilde yaparak, operasyonlarımızın çevresel, sosyal, ekonomik 

etkilerini optimize etmeye çalışacağız. Olumsuz çevresel, sosyal ve ekonomik etkilerden 

kaçınarak, bunları en aza indirecek ya da azaltacağız. Olumlu etkileri ise en yüksek seviyeye 

çıkaracak, performansımızı sürekli iyileştirmek için çalışacağız. 

 Sürdürülebilirlik risk ve fırsatları net görmemizi sağlar; bunları doğru analiz ederek 

hizmetlerimizin ve yönetim sistemimizin gelişmesini, iyileşmesini sağlayacağız. 

 Uzun vadeli sosyal, ekonomik, çevresel ve yönetişim performansımızı iyileştirmeye 

çalışacağız.  

 

Çevresel Etki Taahhüdü 

 

 Operasyonlarımızın çevre üzerindeki etkisini azaltmaya ve çalışanlarımız için sağlıklı bir iş yeri 

sağlamaya kararlıyız. 

 Müşterilerimizin küresel çevre zorluklarıyla ilgili sürdürülebilir çözümler geliştiriyoruz ve 

destekliyoruz. 

 İş seyahatlerimizi, operasyon süreçlerimizi planlarken çevreye etkimizi ölçüyor ve bilimsel 

yaklaşımlar doğrultusunda hareket ediyoruz.  

 

 

 



 

 

 

 

Sağlık ve Güvenlik Taahhüdü 

 

 GTA, güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı sağlamayı taahhüt eder. Sadece kendi iş yerimizin 

çalışanlarımız için güvenli bir ortam olmasını sağlamakla kalmaz; çalışanlarımızın kişisel 

koruma ekipmanları ile müşteri saha ziyaretlerini yapmalarını sağlarız.  

 İSG konusunda çalışanlarımızın eğitim almasını sağlarız.  

 İSG konusunda çalışma yapmayan tedarikçilerle çalışmayız.  

 

Çalışana Saygı ve Katkı Taahhüdü 

 

 Bir hizmet şirketi olarak, çalışma arkadaşlarımızın başarımızın temel anahtarı olduğunu 

biliyoruz. Açık, empatik, iş birliğine dayalı, üretken ve verimli çalışma ortamımızın gelişmesi 

için çabalıyoruz.  

 Herkesin rahat, güvende, sevildiğini ve saygı duyulduğunu hissetmesini sağlamaya önem 

veriyoruz.  

 Adil muamele ve eşit istihdam fırsatları sağlayan olumlu bir çalışma ortamını teşvik ediyoruz. 

Yöneticimiz, çalışanımız, danışmanımız, müşterimiz ya da tedarikçimiz olsun GTA’nın 

çalışmalarında hiç kimsenin yasa dışı ayrımcılığına müsamaha göstermeyiz.   

 Farklı kültürden ya da kadın ve erkek fark etmeksizin eşit ücret politikası uygularız. 

Çalışanlarımızı tecrübe, bilgi, performans kriterleri ile değerlendiririz.  

 Kadın ve erkek çalışan oranımızın dengede olmasına özen gösterir ve dikkat ederiz.  

 Şirketin her seviyesinde çeşitliliğin olmasına değer veriyor ve destekliyoruz.  

 Irk, din, renk, ulusal köken, cinsiyet, cinsel yönelim, cinsel kimlik, yaş, tıbbi durum, fiziksel ya 

da zihinsel engellilik konusuna hassasiyetle yaklaşır, herkese eşit ve adil davranırız.  

 İşe alma, transfer, terfi, işten çıkarma, tazminat ve sosyal haklar dahil olmak üzere istihdamın 

tüm yönlerini etik kurallar ve yasalar çerçevesinde uygularız.  

 Taciz bir ayrımcılık biçimidir ve sözlü, fiziksel veya görsel istenmeyen davranışlardan oluşur. 

Bu kapsamda tek bir eylemi bile kabul etmeyiz. Her türlü tacizden uzak bir çalışma ortamı 

sağlamaya kararlıyız.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Yolsuzluk ve Rüşvet Taahhüdü 

 

 Rüşvet gibi algılanabilecek ya da görünebilecek herhangi bir şeyi kabul etmiyor ya da teklif 

etmiyoruz.  

 GTA çalışanlarından uygunsuz bir şekilde yararlanmak için ikna etme niyetiyle herhangi bir 

ödeme teklif edilemez, ödenemez ya da ödeme taahhüdünde bulunulamaz.  

 Birleşik Krallık Rüşvet Yasası’na (UKBA) uygun şekilde davranırız.  

 Özel bir güne istinaden GTA çalışanlarına hediye verilmek istenildiğinde çocuk, eğitim, çevre, 

hayvan, kadın konularıyla ilgili bir sivil toplum kuruluşuna bağış yapılmasını tercih ediyoruz.  

 GTA, maddi değeri yüksek ya da kişisel olarak algılanabilecek herhangi bir hediyeyi 

müşterilerine vermez. 

 

Adil Rekabet, Anti-Tröst Yasaları ve Fikri Mülkiyet Hakları Taahhüdü 

 

 Boykot, fiyat sabitleme, satış yapmayı reddetme, fiyat ayrımcılığı veya tedarikçilere farklı 
       muamele dahil olmak üzere anti- tröst yasaları veya rekabet yasaları kapsamında yasaklanmış  

       faaliyetlerde bulunmayız.  

 Tedarikçilerimize, müşterilerimize, iş ortaklarımıza rüşvet, komisyon teklif etmeyiz veya 

üçüncü şahıslardan çıkar ilişkisi oluşturacak bilgi temin etmeyiz. 

 

 Patentler, ticari markalar, telif hakları ve ticari sırların yanı sıra teknik veriler ve yazılım gibi 

fikri mülkiyetimiz değerli bir varlıktır ve korumak sorumluluğumuzdur. Başkalarına ait fikri 

mülkiyet haklarına da saygı duyar, üçüncü tarafın icatlarının, ticari markalarının, logolarının 

lisanssız kullanımından kaçınırız.  

 

 

Çocuk İşçiliği Mücadele Taahhüdü 

 

 GTA, 18 yaşının altında çocuklarla çalışmaz. Çocuk işçiliği ile mücadele konusunda imkanları 

dahilinde çalışmalar yapar.  

 Çocuk işçi çalıştıran tedarikçilerle iş birliği yapmamakla birlikte, çocuk işçi çalıştıran ya da 

tedarikçi ile çalışan müşterilere de hizmet vermiyoruz.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Topluma Etki ve İnsan Hakları Taahhüdü 

 

 Toplumun sürdürülebilir kalkınmasına bağlıyız. Gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılama 

yeteneklerinden yoksun kalmamaları için çabalıyoruz.  

 İnsan Hakları Politikamıza uygun olarak faaliyetlerimizden etkilenen insanların hak ve 

isteklerini tanır ve saygı duyarız. 

 İnsan hakları evrenseldir ve tüm projelerimizde bu ilkeye özen gösteririz. Ülkesi, kültürü ve 

bağlamı ne olursa olsun tüm insanların özgür ve onurlu, haklar bakımından eşit doğduğuna 

inanıyoruz.  

 Etki alanımızda insan hakları üzerindeki mevcut veya potansiyel etkiyi belirleyerek, önleyerek 

ve yöneterek istismara yardımcı olmamak için çaba harcarız.  

 Yerel ve küresel topluluklarla iş birliği yaparak öğrenmeyi, gelişmeyi teşvik ediyoruz.  

 

Tedarik Bütünlüğü ve Yönetimi Taahhüdü 

 

 Kamu ya da özel müşterilerimizin tedarikçi prosedürlerine uygun şekilde pozisyon alırız.  

 Tedarikçi seçimi sürecinde teknik şartnameye uygun şekilde gerekli planlama ve hazırlıkları 

yaparız.  

 Dürüstlük ve adil iş yapma, iş uygulamalarımızın temelini oluşturur. Tedarikçisi olduğumuz iş 

ortaklarımızın satın alma politika ve prosedürlerine uygun adil ve tutarlı şekilde davranırız.  

 Operasyonlarımız sırasında mümkün olan şekilde yerel tedarikçilerle iş birliği yaparız.  

 

Varlıkların Korunması Taahhüdü 

 

 GTA, çalışanlarının GTA varlıkları (bilgisayar, telefon vb) üzerinden yaptıkları kişisel 

iletişimlerine inceleme, silme, ifşa etme veya kullanma hakkını saklı tutar.  

 Hizmetlerimiz sırasında bulunduğumuz müşterilerimize ait varlıklara (tesisler, sistem, 

makineler, donanımlar vb) erişimimiz onay ve denetim doğrultusunda olur.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Bilgi Güvenliği Taahhüdü 

 

 GTA çalışanları istihdam sırasında ve sonrasında edindiği bilgilerin özel ve gizlilik niteliğini 

korur. Bu taahhüt, tüm çalışanlarımız ve iş ortaklarımız için geçerlidir.  

 Bu tür bir bilginin uygunsuz kullanımı veya ifşa edilmesi söz konusu olursa yasalar 

çerçevesinde hareket eder, yapan kişi ya da kuruluşla ilişkimizi sonlandırırız. 

 Müşterilerimizle iş akdi yapmadan önce gizlilik sözleşmesi yaparak, karşılıklı bilgi güvenliğini 

sağlarız.  

 

İletişim, Denetim, İzleme ve Raporlama 

 

 Tüm mali ve ticari işlemlerin kayıtlarını eksiksiz ve doğru tutarız.  

 GTA kaynaklarının kullanımını, harcamalarını ve bertarafını şirket prosedürlerine göre 

belgeleriz.  

 Kayıtları, yasaların, sözleşmelerin ve GTA politikalarının gerekliliğine göre saklarız ve bunları 

kişisel ya da kurumsal çıkarımız için değiştirmeyiz.  

 Herhangi bir denetim sürecinde eksiksiz bilgi ve kayıt paylaşımında bulunuruz.  

 Politika ve prosedürlerimiz gereği yapılan yıllık değerlendirmeler raporlanarak Yönetim 

Kurulu ile paylaşılır ve saklanır.  

 Çalışanlarımız, tedarikçilerimiz, müşterilerimiz herhangi bir endişesi veya önerisini 

etik@gtalliance.co.uk adresine iletebilirler.  
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